　　  众邦物业｜疫情防控让服务更有温度
[bookmark: _GoBack]　　10月17日，东方的启明星还没有隐去冷辉，辽宁朝阳众邦物业管理有限公司经理范涛行色匆匆的身影便已出现在万国码头小区。自新一轮疫情突袭，范涛和他所带领的团队披星戴月、废寝忘食，始终坚守在抗疫一线，他们用有温度的服务，勇于献身的精神为小区业主筑起了疫情防控的铜墙铁壁，赢得了小区业主及社区工作人员的一致好评。
　　国庆假期刚过，一例输入新冠肺炎确诊病例让朝阳这座宁静的城市进入到紧张的抗疫战斗中。市防指迅速进入应急状态，全面激活指挥体系，根据国家疫情防控最新政策要求，对双塔区及附近县区实施了静态管理。作为一家负责任的企业，朝阳众邦物业以社会责任为己任，危难之时主动担当作为，积极投身到疫情防控的最前线。
　　受朝阳市尊翔房地产开发有限公司领导的重托，范涛多次紧急召开疫情防控工作会议，明确任务、落实责任、严肃纪律，要求全体员工心相连、肩并肩、不胆怯、不退缩，筑起抗疫的钢铁长城，一起打赢疫情防控阻击战。
　　10月9日是全区实行静态管控的第一天，区域核酸检测在15时开展。时值深秋，冷空气携带的雨雪使气温直线下降。为了给医护人员设置一个可以遮风避雨的工作场所，保证居民安全、有序检测，尊翔房地产开发有限公司领导授意物业人员腾空两间门市房作为核酸检测点。范涛带领团队加班加点，用最快的速度整理出场地，摆好桌椅，拉起警戒线，标注好1.5米安全距离站位，雨雪交加的天气，他们却个个忙得汗流浃背。等到医院核酸检测工作人员到位，物业人员迅速化身“大白”，有的利用业主群发布通知，怕有遗漏，便逐个单元楼喊；有的现场核实名单信息，统计时细心记录好需要上门采集核酸的特殊人员；有的维护现场秩序，嘱咐大家戴好口罩，保持安全距离；有的负责量体温；有的负责登记网格宝、健康码……病毒无情，人间有爱，大家齐心协力，在全体业主的配合下顺利完成了核酸检测任务。
　　7天的静态管理，7轮核酸检测，小区业主们共同见证了物业人员的无私奉献和辛勤付出。
　　封闭管理期间，为有效切断传染源，确保居民安全，小区关闭了部分入口，只开放外街一个入口，并配备专职管理人员24小时执勤。另外，小区内实行一楼一岗制，保安员两班轮换日夜值守，定时巡视，为业主安全保驾护航。
　　消杀工作是疫情防控的重要一环，物业保安人员严格落实防疫消杀制度，楼道、电梯间等重点区域增加消杀频次，确保不留死角、不留隐患。
　　封闭管理是阻断疫情传播的有效途径，为使居民能够安心“静下来”“宅在家”，尊翔房地产开发有限公司领导积极筹措，为居民购置了足量的蔬菜包。同时，物业人员时刻关注每一户居民的状态，竭尽全力为他们排除生活中的各种困难。
　　1号楼住着一位年轻租户，得知小伙子没有炊具，也没准备足够的生活物资，副经理王富强便组织大家伙儿为其搜罗了几大包吃食送上门。方便面、面包、香肠，一个苹果、五个橘子、一把香蕉……非常时期，这些平时不算贵重的东西，那一刻却满满的都是爱心。
　　2号楼业主受疫情影响不能回家，小宠物猫的饲养便托付给物业前台客服小魏。5号楼业主半夜家中突然停电，电话打到物业，服务经理徐子凡二话没说，做好防护带上工具就上门维修。小区内，飞翔国际游泳健身俱乐部3名外地的工作人员被封控在单位，吃饭成了问题。物业人员便在业主群说明情况，发出呼吁，一时间，群里驰援声此起彼伏，有出锅的，有给米的，有的干脆喊3个人去家里吃。团结一心，共抗疫情的感人场景让这个深秋充满暖意。
　　10月16日，在全体朝阳人的共同努力下，疫情防控工作取得了阶段性胜利，市防指发布了有序解除静态管理的通告。在人们开展正常生产生活秩序的同时，众邦物业的工作人员却没有丝毫懈怠，依旧兢兢业业、尽职尽责。范涛表示：“物业服务没有最好，只有更好！我们会竭尽全力做好防疫常态化管理工作，用周到的服务营造安全温馨的居住环境，全力提升居民的幸福感。”
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